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Login




H Double Diamond

Hoe hebben we onze double diamond
ingericht?

Discover

2 weken .
Define

Interview
Observation

Resultaten verwerken
Rip the Y . emp;'athy map's
X research « requirement lists
brief X
* mindsets
* Experience mapping

Define

Literatuur onderzoek
best, good and bad practices

3 weken

Develop

« Prototyping
« storyboards
» userflow

Ontwerpvraag
aanscherpen

Convergeren

Creatieve Sessie
(donderdag 15)

« paper prototype

Meeting met Eric
Eind week 3
9 mei

2 weken

Deliver

+ schermen in figma

Testen & Verbeteren
. )-8 A
« Meeting met Eric & Dick
Usability testen
Peer review
Prototyping
interactie in protopie

« Schermen in Protopy

Testbaar prototype(s)
af voor meeting met Eric
[insert datum en tijd hier]




/ Define the goal \

Consider the next step Select the approach

Making sense of the results Plan, prepare and design

/\ Execute and collect results (/

Ontwerpcyclus

Erika Hall - Just enough research



Define

Research

e Doel: onderzoek naar de gebruikscontext.
e Onderzoeksvragen
e DOT-Framework
e Onderzoeken:
o Literatuuronderzoek
o Observaties
o Interviews
o Design pattern research
o Good, best and bad practices




Define

Resultaten

e Individueel verwerkt
o Empathy maps T
o Mindsets
o Comparisson chart
e User need statements
e Kerninzichten concrons
e Nieuwe versie ontwerpvraag

Spreekopdrachten op
maat

Toegankelijkheid

Docenten controle
en inzicht

Leerlingen willen het liefst praten over onderwerpen die hen interesseren, zoals actuele

thema’s of persoonlijke ervaringen. Zowel leerlingen als docenten benadrukken dat
leerlingen gemotiveerd zijn als de opdrachten aansluiten aan hun . Dit vraagt om flexibiliteit
in onderwerpkeuze en moeilijkheidsgraad.

In de onderbouw ligt de nadruk op spreekvaardigheid (grammatica, uitspraak), terwijl in de
bovenbouw gespreksvaardigheid (discussie, debat) belangrijker wordt. Ook zijn de
spreekexamens in de laatste twee jaar gericht op gespreksvaardigheid.

Zowel leerlingen als docenten zien directe feedback als waardevol. Het verlaagt
spreekangst en bevordert leren in het moment. Ook peer feedback (tips en tops) wordt
gewaardeerd en verhoogt betrokkenheid.

Feedback geven op een manier waardoor leerlingen kunnen aflezen welk aspect van
spreek- of gespreksvaardigheid ze nog moeten verbeteren, kan ze helpen met het gericht
oefenen van deze aspecten.

Spelelementen zoals punten, levels, badges en beloningen maken het oefenen leuk en
uitdagend. Dit stimuleert herhaling, ook buiten de les om, en helpt bij het vasthouden van
aandacht.

Duidelijke structuur, audio-ondersteuning, goede contrasten en compatibiliteit met
hulpmiddelen zoals screenreaders zijn onmisbaar. Visuele eenvoud en alternatieven voor
beeld zijn belangrijk. Maar leerlingen met een visuele beperking willen zich niet teveel
afscheiden van normale leerlingen.

Bij inzet van digitale middelen willen docenten kunnen volgen wat leerlingen doen, zodat de
docent zeker weet dat ze serieus bezig zijn. Zonder toezicht gaan leerlingen namelijk
misbruik maken van het feit dat ze hun telefoon/laptop mogen gebruiken




Hoe kunnen we Engelse
spreekvaardigheid bij middelbare
scholieren verbeteren door ze te

motiveren Engels te praten met elkaar.



Develop

Creatieve sessie

Doel Ideeén genereren over @&
motiverende gespreksvormen |

Aanpak Creatieve sessie

Voorbereiding passende creatieve technieken
vinden en een planning maken,
opstellen ontwerpvraag

Making sense of  COCD-box verschillende
the results waardevolle ideeén

BLUEIDEAS | Sionce ooty - - RED IDEAS
- EASY TD IMPLEMENT =

- LOW RISKS

NORMAL IDEAS
ORIGINAL IDEAS



Develop

X-Storyboards

Doel Samenvoegen en in beeld
brengen van verschillende iut
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Aanpak UX-storyboards
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Making sense of  Begrijpen hoe ons concept g o b o )
the results impact maakt |




Develop

Userflows

Doel Concreet maken van de werking
van de gespreksvormen en
samenhang van de app

Aanpak Userflow

Iedereen onderzoekt
alternatieven voor één
onderdeel.

Making sense of  Gehele userflow & richtlijnen
the results over gebruiker logica




Develop III
Wireflows

Doel Interactie tussen schermen en
volgorde van stappen bepalen

Aanpak Wireflow

Iedereen onderzoekt
alternatieven voor een
onderdeel

Making sense of  Lijst met nieuwe
the results mogelijkheiden en richtlijnen




Develop

Paper prototype

Doel Testen van het prototype
d.m.v. cognitive walkthrough

Aanpak Paper prototype met cognitive
walktrough

Planning maken van welke
schermen we willen uitwerken
om te testen

Making sense of  Lijst met kerninzichten uit de
the results cognitive walktrough



Develop

Doel

Moodboard

Onderzoek naar passende look
en feel van de app

Aanpak

Inspiration wall

Voorbereiding

Toegankelijkheidsrichtlijnen
bekijken

Making sense of
the results

Moodboard + styleguide
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Font: Inter

Lerem ipsum dolor sit amet,
consectatuer adipiscing elit. Aenean
commado ligula eget dolor. Aenean
massa, Cum sociis natoque penatibus et
magnis dis parturient montes, nascetur
ridiculus mus.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit. Aenean commaodo ligula
eget dolor. Aenean massa, Cum sociis
natoque penatibus et magnis dis
parturient montes, nascetur ridiculus
mus.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit. Aenean commodo ligula
eget dolor. Aenean massa. Cum sociis
natogue penatibus et magnis dis
parturient montes, nascetur ridiculus mus.
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Moodboard

ARt figieub

Speels, modern
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eget dolor, Aenean massa. Cum socis
natogue penatibus et magnis dis
parturient montes, nascetur ridiculus mus.
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Complete your profile

Theory III
Pattern search

Doel Relevante patronen en
alternatieve oplossingen
onderzoeken
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Pick 5 {or morel) to start discovering new ideas

- .

Mourntain

Aanpak Pattern search o e i =
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Last step! Tell us what you're in
Pick 5 (or more!) to start discow

Probleemcontext vaststellen
Microsoft Office

Leg 5 woorden uit in

Making sense of  Passende oplossingen
- 30 seconden aan je
the results gebaseerd op weloverwogen teamgenoten
keuzes




Develop

Figma prototype

Doel

High fid designs maken,
alternatieve layouts verkennen

Aanpak

Ontwerpen

Voorbereiding

Moodboards en inspiratie
verzamelen en bekijken

Making sense of
the results

Doorgaan met de beste
schermen voor het klikbare
prototype
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Prograss

Favorite game

Dead by daylight ]

Confirm choices —

O—00—0
Step 2 Step 3

Step 1

7D

Uitleg:

Doel: Leg uit wat het woord
betekend zonder het woord zelf te
gebruiken.

1. De telefoon laat zien wie er als
eerst aan de beurt is.
2. dit persoon moet het woord dat
op de telefoon staat uitleggen
aan zijn/ haar teamgenoot.
3. je mag hierbij niet het woord zelf
gebruiken.

Good Luck!




Test

Peer review

Doel

Concept verbeteren aan de
hand van kennis van peers

Aanpak

Peer review

Voorbereiding

Testplan voorbereiden

Making sense of
the results

Verbeterpunten voor het
prototype

VS J M




Test

Usability test

Doel Gebruikerservaring van ons
concept onderzoeken en
testen van belangrijke functies

Aanpak Usability test

Taakscenario’s maken en
testpersonen vinden

Making sense of  Verbeterpunten voor het
the results prototype

VS S 4



Deliver

Hi-fi prototype

Doel Complete gebruikerservaring
nabootsen
Aanpak Protopie prototype

Voorbereiding Figma prototype bespreken,
onderzoek naar interactie

Making sense of  Verbeteren aan de hand van
the results testen

VS J M






